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тел./ факс  (495) 916-8951| e-mail: itsoft@itsoft.ru | www.itsoft.ru
ИНН/КПП 7709383684/770901001 р/с 40702810600110001272 в ММБ «Банк Москвы»

к/с 30101810500000000219 БИК 044525219

ДОГОВОР № 
	г. Москва
	                         « 19 » августа 2009 г.


ООО «ИТ-Софт», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Тарасова И.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ООО именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ФИО, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по поддержке Web-сайта (далее – «Услуги») в соответствии со сметой работ - Приложение №1 к договору (далее – «Смета»), а Заказчик обязуется принять данные услуги и произвести оплату в порядке и сроки, предусмотренные настоящим договором.

2. Обязательства Сторон

2.1. Исполнитель принимает на себя следующие обязанности:
2.1.1. Оказать Услуги, согласованные Сторонами в Смете.
2.1.2. По требованию Заказчика предоставлять информацию о ходе проделанной работы.

2.2. Заказчик принимает на себя следующие обязанности:

2.2.1. Оплатить Услуги, оказанные Исполнителем. 
2.2.2. Обеспечить Исполнителя информацией, необходимой для оказания Услуг. 
2.2.3. В случае вносимых поправок и пожеланий по требованию Исполнителя давать  подтверждение через личный кабинет (http://itsoft.net.ru).

2.2.4. Назначить со своей стороны уполномоченного представителя. Уполномоченный представитель должен быть доступен для консультаций по рабочим дням. По требованию Исполнителя  уполномоченный представитель Заказчика обязан приехать в офис Исполнителя для консультаций, согласований, приемки услуг. 

ФИО, телефон и email уполномоченного представителя: ___________________. 

Уполномоченный представитель Заказчика должен действовать от его имени при взаимодействии с Исполнителем по данному договору на основании доверенности или иного официального документа Заказчика. Уполномоченный представитель Заказчика должен иметь право подписывать акты об оказанных услугах. 

Заказчик не имеет права сменить уполномоченного представителя по данному договору без согласования с Исполнителем.
2.2.5. Содействовать Исполнителю в ходе оказания услуг путем устных и письменных консультаций, дачи разъяснений и предоставления любой иной дополнительной информации, которая может понадобиться Исполнителю для поддержки Web-сайта.
2.2.5.1. Все замечания в ходе оказания услуг направлять Исполнителю через личный кабинет Заказчика, который находится по адресу http://itsoft.net.ru. Логин и пароль в личный кабинет Заказчику высылается на его контактный адрес электронной почты и может быть выслан новый пароль по первому требованию. 
2.3. Заказчик имеет следующие права:

2.3.1. Получать консультацию специалистов Исполнителя по всем вопросам, касающихся оказания услуг, предусмотренных настоящим договором.
2.3.2. На любом этапе поддержки Web-сайта следить за ходом, оказания услуг Исполнителем.

2.3.3. Высказывать замечания по поводу оказания услуг.
2.3.4. Вносить предложения, направленные на получение улучшенного результата.
2.3.5. В случае невозможности получения требуемого результата Исполнитель обязуется вернуть Заказчику денежные средства, по которым не были оказаны услуги.


2.4. Исполнитель имеет право:

При просрочке выполнения обязательств Заказчиком более чем на 1 месяц, расторгнуть  данный договор в одностороннем порядке.


3. Порядок оказания услуг

3.1. В случае необходимости изменения информационного наполнения сайта Заказчик присылает исходный материал в личный кабинет и оставляет комментарии к необходимым изменениям на сайте.

3.2. Исполнитель обрабатывает присланный материал и в течение одного дня выкладывает на сайт. После выполнения работ Исполнитель отвечает на заявку Заказчика.
3.3. При необходимости внесения правок в программный код сайта правки не должны затрагивать функционал сайта, а именно вести к его расширению.

3.4. В случае возникновения необходимости внесения правок направленных на расширение функционала сайта составляется дополнительное соглашение к данному договору о сроках, стоимости и объеме новых услуг
3.5. Все общение по правкам информационного наполнения сайта в рамках данного договора происходит только через личный кабинет клиента (http://itsoft.net.ru).
3. Порядок сдачи и приёмки услуг
3.1. После завершения каждого месяца оказания услуг Исполнитель предоставляет Заказчику Акт об оказании услуг 
3.2. Заказчик в течение 5 (пяти) дней со дня получения Акта об оказании услуг обязан подписать его и направить Исполнителю или в тот же срок предоставить мотивированный отказ от приемки услуг.

3.3. В случае мотивированного отказа Заказчика Стороны составляют двухсторонний акт с перечнем несоответствий оказанных услуг, необходимых доработок и дополнительное соглашение по сроку их выполнения.
3.4. В случае непредоставления Заказчиком ни мотивированного отказа, ни подписанного акта услуги, оказанные Исполнителем, считаются  принятыми.
3.5. Все ссылки на результаты услуг публикуются в личном кабинете Заказчика – http://itsoft.net.ru/. Вся переписка между Заказчиком и Исполнителем ведется в личном кабинете Заказчика (http://itsoft.net.ru). Заказчик обязан давать ответы и замечания в течение 3 (трех) рабочих дней с момента опубликования ссылки на результаты работ в личном кабинете (http://itsoft.net.ru). Если Заказчик не написал замечаний в личном кабинете (http://itsoft.net.ru) в течение 3 (трех) дней, работа считается принятой.

3.6. Настоящий договор вступает в силу с момента внесения оплаты Заказчиком, составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон и действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств.
3.7. Настоящий договор может быть расторгнут как по соглашению сторон, так и в порядке и в случаях, предусмотренных настоящим договором, а также законодательством Российской Федерации.

3.8. Любая Сторона имеет право расторгнуть настоящий договор, письменно предупредив другую сторону не менее чем за 10 (десять) дней до предполагаемой даты расторжения, возместив при этом все понесенные расходы другой стороной. 
4. Размер и порядок оплаты услуг
4.1. Стоимость услуг, оказываемых по настоящему договору, определяется Сметой – Приложением №1, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора.
4.2. Оплата производится раз в месяц. 100% от сметной стоимости услуг Заказчик выплачивает в течение 3 (трех) банковских дней со дня подписания Договора. Далее предоплата производится до 5го числа каждого месяца.

4.3. В случае неполного использования услуг, перечисленных в Приложении №1, в течение месяца и отсутствия мотивированного отказа со стороны Заказчика работы согласно Приложению №1 считаются выполненными.
4.4. Оплата оказанных Услуг Заказчиком осуществляется путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя. Оплата допускается только на основании счета выставленного компанией Исполнителя.
4.5. В случае превышения объема услуг (Приложение №1) стороны составляют дополнительное соглашение к данному договору о сроках, стоимости и объеме новых услуг.

5. Ответственность сторон
5.1. Исполнитель не гарантирует абсолютную бесперебойность или безошибочность результата Услуг. Исполнитель предпримет и предпринимает все разумные усилия и меры, направленные на повышение качества услуг, ликвидацию ошибок.
5.2. Исполнитель не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Заказчику в результате использования или невозможности пользования Услугами или понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, дефектов, задержек в работе или передаче данных, или изменения функций и других причин. Исполнитель не гарантирует принятие почты Заказчика от удаленных сетей, функционирование которых привело к занесению адреса такой сети в списки, по которым программа доставки почты Исполнитель не осуществляет прием почты.
5.3. Исполнитель не несет ответственности за качество каналов связи общего пользования, посредством которых осуществляется доступ к Услугам.
5.4. Заказчик принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием сети Интернет.
5.5. Заказчик полностью ответственен за сохранность своего пароля и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного его использования. По факту кражи логина и пароля произошедшего по вине третьих лиц Заказчик вправе направить в адрес Исполнителя заявление о смене логина и пароля, с обязательным приложением к заявлению соответствующего финансового документа, подтверждающего оплату Услуг. Исполнитель не несет ответственность за действия третьих лиц повлекшую кражу, а для возмещения денежных средств Заказчик должен обратиться в соответствующие следственные и правоохранительные органы.
5.6. В остальных случаях при невыполнении обязательств, предусмотренных данным договором, стороны несут ответственность согласно действующему законодательству.
5.7. За незаконное удержание стороной денежных средств, предназначенных для перечисления другой стороне в сроки, установленные настоящим договором, данная сторона договора обязана оплатить другой стороне пени за просрочку оплаты в размере 0,1 % от просроченных сумм за каждый день просрочки.

5.8. В случае неоплаты Заказчиком стоимости услуг согласно п. 6.2 настоящего договора в течение 3 (трех) дней договор может быть расторгнут Исполнителем в одностороннем порядке.


6. Порядок разрешения  споров

6.1. Споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего договора, разрешаются путём переговоров. 
6.2. В случае имеющихся претензий или разногласий сторона должно направить другой стороне письменную претензию, на которую сторона, получившее такое письмо, обязана ответить в течение 3 (трех) дней с момента получения. Письменный претензионный порядок урегулирования спора является обязательным для сторон перед обращением в суд.

6.3. При невозможности урегулирования спора путем переговоров, спор передается на рассмотрение в соответствующий суд г. Москвы.

7. Форс-мажор
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в случае, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств вызвано форс-мажорными обстоятельствами, которые признаются таковыми действующим законодательством Российской Федерации. В этом случае установленные сроки по выполнению обязательств, указанных в настоящем договоре, переносятся на срок, в течение которого действуют форс-мажорные обстоятельства.
7.2. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по настоящему договору ввиду форс-мажорных обстоятельств, обязана в течение 2 (двух) рабочих дней известить другую сторону в письменном виде о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.
7.3. Если обстоятельства непреодолимой силы продлятся свыше двух месяцев, стороны обязуются согласовать порядок дальнейшего выполнения условий настоящего договора.

8. Заключительные положения

8.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации и соглашениями сторон.

8.2. Любое изменение и/или дополнение к настоящему договору должно быть составлено в письменном виде и подписано уполномоченными представителями сторон. 

8.3. Все уведомления, как предусмотренные, так и не предусмотренные настоящим договором, должны быть составлены в письменной форме. Уведомления должны быть направлены другой стороне по адресу, указанному в настоящем договоре. Извещение или иное сообщение, полученное в нерабочий день, считается доставленным на следующий рабочий день.

8.4. Стороны вправе, для целей уведомления друг друга, использовать средства почтовой, телексной, телефаксной и электронной связи. Уведомления, направленные посредством указанных способов считаются надлежащими в случае направления оригиналов документов в порядке, определенном п.10.3 настоящего договора.

8.5. Недействительность одного или нескольких пунктов настоящего договора не влечет недействительности договора в целом.

8.6. Стороны обязаны в течение 3 (трех) рабочих дней, с даты осуществления соответствующего изменения, направлять друг другу уведомления об изменении наименования, статуса, платежных реквизитов, почтового и юридического адресов, номеров телефонов, факса, электронной почты, телекса, об изменениях в руководящем составе и иных фактах, имеющих существенное значение для исполнения условий настоящего договора.

9. Адреса и реквизиты сторон:

	ЗАКАЗЧИК


	ИСПОЛНИТЕЛЬ
ООО «ИТ-Софт»

Адрес: 109028, г. Москва, Б. Трехсвятительский пер., д. 1-3/12, стр. 8 

ИНН/КПП 7709383684/770901001

р/с 40702810600110001272 в ММБ «Банк Москвы»

к/с 30101810500000000219

БИК 044525219

Генеральный директор ООО «ИТ-Софт»

Тарасов И.А.  ______________________
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Смета работ

Приложение № 1 к договору №___                       от «__»____________ 200__г.

на выполнение работ по поддержке сайта 
	Наименование этапа работ 
	Стоимость 

(тыс. руб)


	Комментарий
	Отчетная продукция

	Тариф 
«Веб-мастер и веб-программист на поддержку сайта в аренду»


	Консультация по телефону или работа с веб-мастером в офисе (до 5 часов)
	10

	Звонки обязательно подтверждать заявкой через личный кабинет.
	

	Консультация по телефону или работа с программистом в офисе (до 5 часов)
	
	Звонки обязательно подтверждать заявкой через личный кабинет. В данное предложение входят изменение кода сайта, которые не расширяют функционал сайта.
	

	Наполнение до 15 страниц на сайте Y
	
	Страницы для наполнения предоставляются в формате .doc
	Страницы в формате html

	Обработка и установка до 30 изображений  на сайт Y
	
	Картинки предоставляются в формате .jpg
	Картинки в формате 
.jpg

	Контроль за временем окончания делегирования домена Z
	
	Исполнитель обязывается заблаговременно предупреждать Заказчика  об окончании срока делегировании домена.
	

	Ежемесячный отчет о посещаемости сайта
	
	Данный документ содержит комплексную информацию о посещаемости сайта.
	Документ в формате.doc 

	Запись резервной копии сайта на CD-диск
	
	Данная опция позволяет ежемесячно получать резервные копии сайта.
	

	ЗАКАЗЧИК

Генеральный директор Оппа
Оппа  ______________________
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
Генеральный директор ООО «ИТ-Софт»

Тарасов И.А.  ______________________
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