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ДОГОВОР № 0000
	г. Москва
	«__»____________ 200_ г.


ООО «ИТ-Софт», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Тарасова Игоря Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора  _________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по разработке Web-сайта (далее – «Услуги») в соответствии со сметой работ - Приложение №1 к договору (далее – «Смета»), а Заказчик обязуется принять данные услуги и произвести оплату в порядке и сроки, предусмотренные настоящим договором.

2. Обязательства Сторон
2.1. Исполнитель принимает на себя следующие обязанности:
2.1.1. Оказать Услуги, согласованные Сторонами в Смете, на основании задания Заказчика на разработку сайта. 

2.1.2. По требованию Заказчика предоставлять информацию о ходе проделанной работы.
2.1.3. Гарантирует исправление ошибок в разработанном программном обеспечении сайта за свой счет независимо от того, когда они будут обнаружены. Гарантия распространяется исключительно на программное обеспечение, разработанное по заказу Заказчика в соответствии со Сметой. В случае, если ошибки были вызваны Заказчиком, например, модифицированы файлы, случайно удалены файлы, или ошибка (неправильная работа сайта) возникла по вине третьей стороны, например, вирусных и прочих атак, по вине хостинг-компании, например, выход из строя сервера, взлом сервера, потеря данных на жестком диске сервера, в программном обеспечение других фирм, то восстановление сайта будет произведено за дополнительную плату.

2.2. Заказчик принимает на себя следующие обязанности:

2.2.1. Оплатить Услуги, оказанные Исполнителем. 
2.2.2. Обеспечить Исполнителя информацией, необходимой для оказания Услуг. Информация передается Исполнителю в момент подписания Договора на компакт-диске типа CD-R (тип компакт-дисков не позволяющих делать перезаписывание) с числом, печатью и подписью Заказчика, о чём составляется двухсторонний АКТ, который подписывают обе стороны. 

2.2.3. В случае вносимых поправок и пожеланий по требованию Исполнителя давать письменное подтверждение.
2.2.4. Назначить со своей стороны уполномоченного представителя. Уполномоченный представитель должен быть доступен для консультаций по рабочим дням. По требованию Исполнителя  уполномоченный представитель Заказчика обязан приехать в офис Исполнителя для консультаций, согласований, приемки услуг. 

ФИО, телефон и e-mail уполномоченного представителя: ___________________. 

Уполномоченный представитель Заказчика должен действовать от его имени при взаимодействии с Исполнителем по данному договору на основании доверенности или иного официального документа Заказчика. Уполномоченный представитель Заказчика должен иметь право подписывать акты об оказанных услугах. 

Заказчик не имеет права сменить уполномоченного представителя по данному договору без согласования с Исполнителем.
2.2.5. Содействовать Исполнителю в ходе оказания услуг путем устных и письменных консультаций, дачи разъяснений и предоставления любой иной дополнительной информации, которая может понадобиться Исполнителю для разработки Web-сайта.
2.2.5.1. Все замечания в ходе оказания услуг направлять Исполнителю через личный кабинет Заказчика, который находится по адресу http://itsoft.net.ru. Логин и пароль в личный кабинет Заказчику высылается на его контактный адрес электронной почты и может быть выслан новый пароль по первому требованию. 
2.3. Заказчик имеет следующие права:

2.3.1. Получать консультацию специалистов Исполнителя по всем вопросам, касающихся оказания услуг, предусмотренных настоящим договором.
2.3.2. Участвовать в разработке проектной (сметной) документации Web-сайта.

2.3.3. На любом этапе разработки Web-сайта следить за ходом оказания услуг Исполнителем.

2.3.4. Высказывать замечания по поводу оказания услуг.
2.3.5. Вносить предложения, направленные на получение улучшенного результата.
2.3.6. В случае невозможности получения требуемого результата Исполнитель обязуется вернуть Заказчику денежные средства, по которым не были оказаны услуги.


2.4. Исполнитель имеет право:

2.4.1. Самостоятельно определять этапы разработки Web-сайта и направлять Заказчику акт об оказанных услугах.
2.4.2. При просрочке выполнения обязательств Заказчиком более чем на 1 месяц, расторгнуть  данный договор в одностороннем порядке.

2.4.3. Не передавать Заказчику результат оказанных услуг до полной оплаты Заказчиком данных Услуг.
2.4.4. Разместить на страницах Web-сайта Заказчика ссылку Исполнителя на сайт Исполнителя.
3. Порядок сдачи и приёмки услуг
3.1. После завершения каждого этапа оказания услуг Исполнитель предоставляет Заказчику Акт об оказании услуг и гиперссылку в сеть Интернет на разработанный для Заказчика Web-сайт.
3.2. Заказчик в течение 5 (пяти) дней со дня получения Акта об оказании услуг обязан подписать его и направить Исполнителю или в тот же срок предоставить мотивированный отказ от приемки услуг.
3.3. В случае мотивированного отказа Заказчика Стороны составляют двухсторонний акт с перечнем несоответствий оказанных услуг по техническому заданию, необходимых доработок и дополнительное соглашение по сроку их выполнения.
3.4. В случае не предоставления Заказчиком ни мотивированного отказа, ни подписанного акта услуги, оказанные Исполнителем, считаются  принятыми.

3.5. Порядок услуг по внесению изменений в шаблон:

3.5.1. Заказчик и Веб-мастер ООО «ИТ-Софт» (далее – «Веб-мастер») выбирают один из шаблонов хранящихся в базе Исполнителя.

3.5.2. Заказчик и Веб-мастер разрабатывают список изменений шаблона сайта. Задание оформляется в виде Приложения №2 к договору (продолжительность: 0,5-1час работы).

3.5.3. Возможные изменения при создании шаблонного сайта:

· Замена картинки в шаблоне на картинку предоставленную заказчиком с изменением её размера, без графической обработки.

· Изменение шрифта текстового наполнения.

· Изменение шрифта в меню шаблона (если пункты меню реализованы не картинками). 

· Изменение цветов различных областей шаблона (без использования градиентов).

· Установка в шаблон логотипа, предоставленного Заказчиком (обработка логотипа не предполагается).

По усмотрению Веб-мастера:

· Перенос меню из одной области сайта в другую, если такое действие возможно.

· Увеличение и уменьшение различных областей шаблона, если такое действие возможно.  

3.5.4. Веб-мастер выполняет задание и отправляет результат Заказчику.

3.5.5. Заказчик присылает свои замечания в рамках утвержденного задания и предыдущих замечаний. Новые замечания не должны противоречить утвержденному заданию на разработку шаблонного сайта и предыдущим замечаниям Заказчика по этому шаблону.

3.5.6. Веб-мастер исправляет все замечания, которые не противоречат и не выходят за рамки утвержденного задания. 

3.5.7. Если у Заказчика остаются замечания, то он приезжает в офис ООО «ИТ-Софт» для совместной работы с Веб-мастером. В настоящий договор включен 1 часа доработок с Веб-мастером. Каждый дополнительный час оплачивается из расчета 1000 (одна тысяча) рублей за один час работы с Веб-мастером.

3.5.8. Дополнительные замечания, которые либо противоречат утвержденному заданию, либо выходят за его границы, реализуются за дополнительную плату в рамках отдельного договора.

3.5.9. По завершению работ сотрудник Исполнителя проводит бесплатное обучение представителя Заказчика по работе с системой управления сайтом ITCMS. Стоимость второго и последующих обучений составляет 1000 (одна тысяча) рублей. 

3.6. Все ссылки на результаты услуг публикуются в личном кабинете Заказчика – http://itsoft.net.ru/. Вся переписка между Заказчиком и Исполнителем ведется в личном кабинете Заказчика (http://itsoft.net.ru). Заказчик обязан давать ответы и замечания в течение 3 (трех) рабочих дней с момента опубликования ссылки на результаты работ в личном кабинете (http://itsoft.net.ru). Если Заказчик не написал замечаний в личном кабинете (http://itsoft.net.ru) в течение 3 (трех) дней, работа считается принятой.

3.7. После подписания акта об оказанных услугах и после окончательной оплаты Заказчиком услуг, рабочий проект Web-сайта записывается на компакт-диск в виде архивной копии и передается Заказчику.
3.8. Имущественные права на результат услуг
3.9. Имущественные авторские права на творческие произведения, входящие в состав сайта и разработанные по заказу Заказчика, переходят к Заказчику одновременно с подписанием актов об оказанных услугах по каждому этапу и оплатой Заказчиком этих этапов. Имущественные права на программное обеспечение, которое не разрабатывалось по заказу Заказчика, а существует отдельно от сайта и является необходимым и вспомогательным для функционирования сайта, например, операционная система FreeBSD, система управления базами данных MySQL, и др. программно-инструментальные средства и технологии являются собственностью соответствующих компаний и предоставляются Заказчику хостинг-провайдером на основании договора, лицензии и прочих документов. При установке на сайт системы управления сайтом ITCMS, она передается Заказчику в бессрочное пользование, Заказчик не имеет права использовать более 1 копии  программного продукта ITCMS, осуществлять копирование и распространение этих продуктов. Собственником ITCMS является ООО «ИТ-Софт».
4. Срок действия договора
4.1. Настоящий договор вступает в силу с момента внесения предоплаты Заказчиком, составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон и действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств.
4.2. Настоящий договор может быть расторгнут как по соглашению сторон, так и в порядке и в случаях, предусмотренных настоящим договором, а также законодательством Российской Федерации.

4.3. Любая Сторона имеет право расторгнуть настоящий договор, письменно предупредив другую сторону не менее чем за 10 (десять) дней до предполагаемой даты расторжения, возместив при этом все понесенные расходы другой стороной. 
5. Размер и порядок оплаты услуг
5.1. Стоимость услуг, оказываемых по настоящему договору, определяется Сметой – Приложение №1, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора.
5.2. Оплата производится в два этапа. 50% от базовой стоимости услуг Заказчик выплачивает в течение 3 (трех) банковских дней со дня подписания Договора, оставшуюся часть – в течение 3 (трех) дней с момента подписания акта об оказанных услугах. 
5.3. Оплата Заказчиком оказанных Услуг осуществляется путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя. Оплата допускается только на основании счета выставленного компанией Исполнителя.
5.4. В случае превышения объема услуг (Приложение №1) стороны составляют дополнительное соглашение к данному договору о сроках, стоимости и объеме новых услуг.

6. Ответственность сторон
6.1. В случае превышения сроков оказания услуг по вине Заказчика Исполнитель имеет право увеличить сроки каждого этапа по своему усмотрению.

6.2. Исполнитель не гарантирует абсолютную бесперебойность или безошибочность результата Услуг. Исполнитель предпримет и предпринимает все разумные усилия и меры, направленные на повышение качества услуг, ликвидацию ошибок.
6.3. Исполнитель не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Заказчику в результате использования или невозможности пользования Услугами или понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, дефектов, задержек в работе или передаче данных, или изменения функций и других причин. Исполнитель не гарантирует принятие почты Заказчика от удаленных сетей, функционирование которых привело к занесению адреса такой сети в списки, по которым программа доставки почты Исполнителя не осуществляет прием почты.
6.4. Исполнитель не несет ответственности за качество каналов связи общего пользования, посредством которых осуществляется доступ к Услугам.
6.5. Заказчик принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием сети Интернет.
6.6. Заказчик полностью ответственен за сохранность своего пароля и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного его использования. По факту кражи логина и пароля произошедшего по вине третьих лиц Заказчик вправе направить в адрес Исполнителя заявление о смене логина и пароля, с обязательным приложением к заявлению соответствующего финансового документа, подтверждающего оплату Услуг. Исполнитель не несет ответственность за действия третьих лиц повлекшую кражу, а для возмещения денежных средств Заказчик должен обратиться в соответствующие следственные и правоохранительные органы.
6.7. В остальных случаях при невыполнении обязательств, предусмотренных данным договором, стороны несут ответственность согласно действующему законодательству.
6.8. За незаконное удержание стороной денежных средств, предназначенных для перечисления другой стороне в сроки, установленные настоящим договором, данная сторона договора обязана оплатить другой стороне пени за просрочку оплаты в размере 0,1 % от просроченных сумм за каждый день просрочки.

6.9. В случае неоплаты Заказчиком стоимости услуг согласно п. 6.2 настоящего договора в течение 3 (трех) дней договор может быть расторгнут Исполнителем в одностороннем порядке.

7. Порядок разрешения  споров
7.1. Споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего договора, разрешаются путём переговоров. 
7.2. В случае имеющихся претензий или разногласий сторона должно направить другой стороне письменную претензию, на которую сторона, получившее такое письмо, обязана ответить в течение 3 (трех) дней с момента получения. Письменный претензионный порядок урегулирования спора является обязательным для сторон перед обращением в суд.

7.3. При невозможности урегулирования спора путем переговоров, спор передается на рассмотрение в соответствующий суд г. Москвы.

8. Форс-мажор
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в случае, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств вызвано форс-мажорными обстоятельствами, которые признаются таковыми действующим законодательством Российской Федерации. В этом случае установленные сроки по выполнению обязательств, указанных в настоящем договоре, переносятся на срок, в течение которого действуют форс-мажорные обстоятельства.
8.2. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по настоящему договору ввиду форс-мажорных обстоятельств, обязана в течение 2 (двух) рабочих дней известить другую сторону в письменном виде о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.
8.3. Если обстоятельства непреодолимой силы продлятся свыше двух месяцев, стороны обязуются согласовать порядок дальнейшего выполнения условий настоящего договора.

9. Заключительные положения
9.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации и соглашениями сторон.

9.2. Любое изменение и/или дополнение к настоящему договору должно быть составлено в письменном виде и подписано уполномоченными представителями сторон. 

9.3. Все уведомления, как предусмотренные, так и не предусмотренные настоящим договором, должны быть составлены в письменной форме. Уведомления должны быть направлены другой стороне по адресу, указанному в настоящем договоре. Извещение или иное сообщение, полученное в нерабочий день, считается доставленным на следующий рабочий день.

9.4. Стороны вправе, для целей уведомления друг друга, использовать средства почтовой, телексной, телефаксной и электронной связи. Уведомления, направленные посредством указанных способов считаются надлежащими в случае направления оригиналов документов в порядке, определенном п.10.3 настоящего договора.

9.5. Недействительность одного или нескольких пунктов настоящего договора не влечет недействительности договора в целом.

9.6. Стороны обязаны в течение 3 (трех) рабочих дней с даты осуществления соответствующего изменения направлять друг другу уведомления об изменении наименования, статуса, платежных реквизитов, почтового и юридического адресов, номеров телефонов, факса, электронной почты, телекса, об изменениях в руководящем составе и иных фактах, имеющих существенное значение для исполнения условий настоящего договора.

10. Адреса и реквизиты сторон
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	ИСПОЛИТЕЛЬ

ООО «ИТ-Софт»

Адрес: 109028, г. Москва, Б. Трехсвятительский пер., д. 1-3/12, стр. 8 

ИНН/КПП 7709383684/770901001

р/с 40702810600110001272 в ММБ «Банк Москвы»

к/с 30101810500000000219

БИК 044525219
Генеральный директор ООО «ИТ-Софт»

Тарасов И.А.  ______________________
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