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Лицензии №64281 28.11.2008, №64282 28.11.2008   
Договор № ______
	г. Москва
	 
	«___» ______________ 20 ____  г.


ООО «ИТСофтваре», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Решетина Андрея Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ООО «________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора ____________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора:

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги, указанные в п. 1.2. настоящего договора, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.

1.2. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя  регистрацию и продление срока регистрации домена (ов) ******** (далее «Услуги»). 
2. Права и обязанности сторон:

2.1. Исполнитель и Заказчик обязуются не раскрывать третьим лицам, содержание данного Договора или какой-либо из его частей, а также иной информации, предоставленной или полученной Заказчиком или Исполнителем в ходе работ по данному Договору.

2.2. Исполнитель обязан:

2.2.1. Оказать Услуги, описанные в п.1.2 данного договора.

2.2.2. По требованию Заказчика предоставлять информацию о ходе  проделанной работы.

2.3. Заказчик обязан:

2.3.1. Оплатить  Услуги Исполнителя. Услуги должны быть оплачены в полном объеме не позднее, чем через 5 дней после выставления счета Исполнителем.

2.3.2. В течение 3 рабочих дней со дня получения акта сдачи-приемки работ или гиперссылки в сеть Интернет на результаты работы направить Исполнителю подписанный акт сдачи-приемки работ или мотивированный отказ от приемки работ. В случае отсутствия двухстороннего акта работы считаются  принятыми.

2.3.3. Назначить со своей стороны уполномоченного представителя. Уполномоченный представитель должен быть доступен для консультаций  по рабочим дням. По требованию Исполнителя Уполномоченный представитель Заказчика обязан приехать в офис Исполнителя для консультаций, согласований, приемки работ. ФИО, телефон и e-mail уполномоченного представителя: ____________. Уполномоченный представитель Заказчика действует от его имени при взаимодействии с Исполнителем по данному договору. Уполномоченный представитель Заказчика имеет право подписывать акты сдачи-приемки работ. Заказчик не имеет права сменить Уполномоченного представителя по данному договору без согласования с Исполнителем.

2.3.4. Содействовать Исполнителю в ходе выполнения работ путем устных и письменных консультаций, дачи разъяснений и предоставления любой иной дополнительной информации, которая может понадобиться Исполнителю для выполнения работ, предусмотренных настоящим договором.

2.3.5. Все замечания по работе Исполнителя делать в личном кабинете Заказчика, который находится по адресу http://itsoft.net.ru. Логин и пароль в личный кабинет Заказчику высылается на его контактный адрес электронной почты и может быть выслан новый пароль по первому требованию. 

2.4. Исполнитель вправе:

2.4.1. При просрочке выполнения обязательств Заказчиком более чем на 1 месяц, расторгнуть  данный договор в одностороннем порядке.

2.4.2. В случае невозможности получения требуемого результата Исполнитель обязуется вернуть Заказчику денежные средства, по которым не были оказаны услуги.

3. Порядок сдачи и приёмки услуг:

3.1. Ежегодно Исполнитель предоставляет Заказчику Акт об оказании услуг. 

3.2. Заказчик в течение 5 дней со дня получения Акта об оказании услуг обязан подписать его и направить Исполнителю или в тот же срок предоставить мотивированный отказ от приемки услуг.

3.3. В случае непредставления Заказчиком ни мотивированного отказа, ни подписанного акта об оказании услуг в течение 5 рабочих дней - работы считаются  принятыми.

4. Срок действия договора:

4.1. Договор вступает в силу с момента оплаты услуги Заказчиком.

4.2. Договор действует до полного выполнения своих обязательств Заказчиком и Исполнителем.
5.  Размер и порядок оплаты услуг:

5.1. Стоимость услуг, оказываемых по настоящему договору составляет **** рублей, НДС не облагается.
5.2. Оплата производится единовременно. 
5.3. Частичная оплата услуги невозможна. После оплаты средства не возвращаются.
5.4. Оплата Заказчиком оказанных Услуг осуществляется путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя. Оплата допускается только на основании счета выставленного компанией Исполнителя.

6. Ответственность сторон:

6.1. Исполнитель не гарантирует абсолютную бесперебойность или безошибочность Услуг. Исполнитель предпринимает все разумные усилия и меры направленные на повышение качества услуг, ликвидацию ошибок.

6.2. Исполнитель не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Заказчику в результате использования или невозможности пользования Услугами или понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, дефектов, задержек в работе или передаче данных, или изменения функций и других причин. Исполнитель не гарантирует принятие почты Заказчика от удаленных сетей, функционирование которых привело к занесению адреса такой сети в списки, по которым программа доставки почты Исполнителя не осуществляет прием почты.

6.3.  Исполнитель не несет ответственности за качество каналов связи общего пользования, посредством которых осуществляется доступ к Услугам.

6.4. Заказчик принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием сети Интернет.

6.5. Заказчик полностью ответственен за сохранность своего пароля и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного его использования. По факту кражи логина и пароля произошедшего по вине третьих лиц клиент вправе направить в адрес Исполнителя заявление о смене логина и пароля, с обязательным приложением к заявлению соответствующего финансового документа, подтверждающего оплату Услуг. Исполнитель не несет ответственность за действия третьих лиц повлекшую кражу, а для возмещения денежных средств клиент должен обратится в соответствующие следственные и правоохранительные органы.

6.6. В остальных случаях при невыполнении обязательств, предусмотренных данным договором, стороны несут ответственность согласно действующему законодательству.
7. Порядок разрешения  споров

7.1. Споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего договора, разрешаются путём переговоров.

7.2. В случае невозможности решения споров путём переговоров, разногласия разрешаются в судебном порядке по месту нахождения Исполнителя.
8. Обстоятельства непреодолимой силы 

8.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за неисполнение или просрочку исполнения своих обязательств, если такое неисполнение или просрочка исполнения вызваны действием обстоятельств непреодолимой силы, о наступлении которых Стороны не могли знать заранее и, наступление которых могло бы повлиять на своевременное исполнение Сторонами своих обязательств.
9. Заключительные положения

9.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, что  они совершены в письменной форме.

9.2. Приложения к настоящему договору составляют его неотъемлемую часть.

9.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.
9.4. Недействительность одного или нескольких пунктов настоящего Договора не влечет недействительности Договора в целом.

9.5. Все заявки, полученные от Заказчика через его личный кабинет и ответы на эти заявки, Исполнителем имеют юридическую силу оригинальных документов.

9.6. Все документы, опубликованные в личном кабинете клиента, считаются доставленными надлежащим образом.
10. Адреса и реквизиты сторон:
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	Генеральный директор 

ООО __________
 ______________________

___________
	Генеральный директор 

ООО «ИТСофтваре»

                  ______________________

Решетин А. А. 


Заказчик __________________________
                         Исполнитель_____________________
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