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Общество с ограниченной ответственностью «ИТСофтваре»

      ВЕБ-САЙТЫ |  РЕКЛАМА В ИНТЕРНЕТ | ФИРМЕННЫЙ СТИЛЬ | ЛОКАЛЬНЫЕ СЕТИ | ХОСТИНГ

127087, г. Москва, пр. Береговой, д.4, корп. 3

тел./ факс  (095) 916-8951| e-mail: itsoft@itsoft.ru | www.itsoft.ru
ИНН/КПП 7730588444/773001001 р/с 40702810000070000047 в Коммерческом банке «Северный морской путь»
к/с 30101810300000000503 БИК 044583503
ДОГОВОР
(публичная оферта)

	г. Москва
	 «»  2009 г.


ООО «ИТСофтваре», именуемое в дальнейшем «ITSoftware», в лице Генерального директора Решетина.А.А., действующего на основании Устава, предоставит услуги хостинга  (далее Услуги) на условиях настоящего Договора любому физическому или юридическому лицу, именуемому в дальнейшем Заказчик, в случае принятия условий Договора.
1. Порядок принятия условий договора

1.1. Предметом Договора является предоставление Заказчику Услуг в соответствии с «Тарифами на услуги» (Приложение №1, далее «Тарифы».), опубликованными на WWW сервере ITSoftware  http://www.itsoft.ru
1.2. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.
2. Порядок принятия условий договора
2.1. Безусловным принятием (акцептом) условий настоящего Договора - публичной Оферты (далее - Оферты) считается оплата Заказчиком Услуг.

3. Права и обязанности сторон

3.1. ITSoftware обязан:
3.1.1. Предоставить Услуги Заказчику в  соответствии с выбранным Тарифом.

3.1.2. Предоставить доступ в виртуальный личный кабинет на веб-сайте в сети Интернет, где Заказчик может просматривать список своих услуг, баланс по каждой услуге, выставленные счета, платежи, счета-фактуры.


3.1.3. По требованию Заказчика предоставлять информацию о ходе  проделанной работы и оказанных услугах.


3.1.4. В случае каких-либо аварий по вине ITSoftware, вызвавших невозможность пользования Услугами, ITSoftware предоставит время бесплатного пользования Услуг в двойном  объеме. В случае форс-мажорных ситуаций, аварий не зависящих от ITSoftware, ITSoftware не несет ответственности.

3.2. Заказчик обязан:
3.2.1. Своевременно оплачивать  услуги ITSoftware. 


3.2.2. При расторжении данного договора Заказчик обязан погасить все задолженности и забрать оборудование до истечения срока действия услуги, например, в последний день действия услуги.

3.2.3. В течение 3 рабочих дней со дня получения акта сдачи-приемки работ направить в ITSoftware подписанный акт сдачи-приемки или мотивированный отказ. В случае отсутствия двухстороннего акта или мотивированного отказа работы считаются  принятыми.

3.2.4. Назначить со своей стороны Уполномоченного представителя. Подписывать протоколы встреч с ITSoftware, по требованию ITSoftware. В случае вносимых поправок и пожеланий, по требованию ITSoftware, давать письменное подтверждение. Уполномоченный представитель должен быть доступен для консультаций  по рабочим дням.

3.2.5. Содействовать ITSoftware в ходе выполнения работ путем устных и письменных консультаций, дачи разъяснений и предоставления любой иной дополнительной информации, которая может понадобиться ITSoftware для выполнения работ, предусмотренных настоящим договором.

3.2.6. Все замечания и заявки представлять в письменной форме из личного кабинета.  

3.2.7. В случае жалоб на массовые рассылки по электронной почте или icq или любых других (СПАМ),  распространение вирусов, хакерских атак,  сканировании портов других серверов, распространения пиратского программного обеспечения, креков к программам, нарушения авторских прав, нарушения законодательства и других случаях нанесения ущерба ITSoftware или прочим лицам и организациям Заказчик обязан возместить причененный ущерб. В частности, в случае занесения IP-адреса с списки СПАМ-cерверов, например, abuse.org Заказчик обязуется оплатить штрафные санкции в размере 5 000 (пяти тысяч) рублей.


3.2.8. Указывать достоверную информацию о себе. В соответствии с Постановлением Правительства РФ № 538 от 27.08.2005 к этим сведениям относятся: физических лиц: фамилия, имя, отчество, место жительства и реквизиты основного документа, удостоверяющего личность, для юридических лиц: наименование юридического лица и его реквизиты.

3.3. Заказчик вправе:
3.3.1. В любое время проверять ход  и качество услуг, предоставляемых ITSoftware.

3.3.2. Вносить предложения направленные на получения улучшеннего результата.


3.4. ITSoftware вправе:

3.4.1. Выйти из данного договора в случае нарушения Заказчиком общепринятых норм, например, массовых рассылок по электронной почте, распространения вирусов, пиратского программного обеспечения, распространения креков к программам, нарушения авторских прав, нарушения законодательства и других случаях нанесения ущерба кому-либо со стороны Заказчика.

3.4.2. В случае невозможности получения требуемого результата ITSoftware обязуется вернуть Заказчику денежные средства, по которым не были оказаны услуги.

3.4.3. Приостановить оказание услуг в случае  финансовой задолжности по оплате услуг, рассылке СПАМа, нарушения сетевой этики, распространения вирусов, нелицензионного ПО, нелицензионной музыки или видео. При этом Заказчик не освобождается от погашения задолженности, образовавшейся на дату расторжения Оферты.
3.4.4. Исполнитель вправе изменять условия данной Оферты в одностороннем порядке. Датой вступления в силу изменений настоящей Оферты является дата их опубликования на сайте www.itsoft.ru. 
4. Порядок сдачи и приёмки услуг

4.1. Услуги оказываются поквартально.

4.2. После завершения каждого квартала ITSoftware предоставляет Заказчику Акт об оказании услуг.  

4.3. При условии надлежащего оказания услуг в соответствии с настоящим Договором Заказчик в течение 5-х дней со дня получения Акта об оказании услуг обязан подписать его и направить в ITSoftware или в тот же срок предоставить мотивированный отказ от приемки услуг. Мотивированный отказ возможен только в случае письменных претензий в адрес ITSoftware в течение оказания услуг, причем данные претензии должны быть направлены в адрес ITSoftware в течение 48 часов после возникновения. 

4.4. В случае мотивированного отказа Заказчика стороны составляют двухсторонний акт с перечнем несоответствий выполненных работ, необходимых исправлений и дополнительное соглашение по сроку их выполнения или предоставления бесплатного размещения на определенный срок.

4.5. В случае непродоставления Заказчиком ни мотивированного отказа, ни подписанного акта об оказании услуг в течении 5 рабочих дней - работы считаются  принятыми.

5. Срок действия договора
5.1. Договор вступает в силу с момента оплаты аванса Заказчиком.

5.2. Договор действует до полного выполнения своих обязательств Заказчиком и ITSoftware.

6. Размер и порядок оплаты услуг
6.1. Оплата всех услуг по данному договору осуществляется на основании предоплаты.

6.2. Стоимость услуг, оказываемых по настоящему договору определяется индивидуально в соответствии с ценами указанными на сайте www.itsoft.ru
6.3. Все цены на сайте www.itsoft.ru указаны без НДС.
6.4. Оплата производится до 5-го числа каждого месяца. Если 5-го числа баланс по Услуге  отрицательный, Исполнитель преостановить оказание Услуг.  
6.5. Оплата Заказчиком оказанных Услуг осуществляется путём перечисления денежных средств на расчётный счёт ITSoftware. Оплата допускается только на основании счета выставленного компанией ITSoftware.
6.6. В случае оплаты Заказчиком Услуг на срок более 3-х месяцев, ITSoftware гарантирует  неизменность тарифов на протяжении оплаченного срока.

7. . Ответственность сторон
7.1. В случае срыва графика работ по вине Заказчика  ITSoftware имеет право перенести сроки оказания услуг по данному договору по своему усмотрению.

7.2. ITSoftware не гарантирует абсолютную бесперебойность или безошибочность Услуг. ITSoftware предпринимает все разумные усилия и меры направленные на повышение качества услуг, ликвидацию ошибок.
7.3. ITSoftware не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Заказчику в результате использования или невозможности пользования Услугами.

7.4.  ITSoftware не несет ответственности за качество каналов связи общего пользования, посредством которых осуществляется доступ к Услугам.

7.5. Заказчик принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием сети Интернет.

7.6. Ответственность ITSoftware не может превышать стоимости месячной абонентской платы Заказчика.

7.7. В остальных случаях при невыполнении обязательств, предусмотренных данным договором, стороны несут ответственность согласно действующему законодательству.


8. Порядок разрешения  споров
8.1. Споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего договора, разрешаются путём переговоров.

8.2. В случае невозможности решения споров путём переговоров, разногласия разрешаются в судебном порядке.


9. Обстоятельства непреодолимой силы 
9.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за неисполнение или просрочку исполнения своих обязательств, если такое неисполнение или просрочка исполнения вызваны действием обстоятельств непреодолимой силы, о наступлении которых Стороны не могли знать заранее и, наступление которых могло бы повлиять на своевременное исполнение Сторонами своих обязательств.


10. Заключительные положения
10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, что  они совершены в письменной форме.

10.2. Приложения к настоящему договору составляют его неотъемлемую часть.

11. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.
12. Адреса и реквизиты:

	Заказчик

	ITSOFTWARE
ООО «ИТСофтваре»

Адрес: 127087, г. Москва, пр. Береговой, д.4, корп. 3 

ИНН/КПП 7730588444/773001001
р/с 40702810000070000047 в Коммерческом банке «Северный морской путь» 

к/с 30101810300000000503
БИК 044583503
Генеральный директор ООО «ИТСофтваре»

Решетин А.А.  ______________________


